
Madrid, 19 de enero de 2010
Auditorio Unidad Editorial

V  E N C U E N T R O

Gestión de Urgencias
¿Cómo conseguir una gestión eficaz?

V ENCUENTRO

Gestión de Urgencias

Organiza:

Unidad Editorial Conferencias y Formación
Avda. de San Luis, 25-27. 28033 Madrid 
Tel.: 902 99 62 00 • Fax: 91 443 69 95
infoconferencias@unidadeditorial.es

Descuento:

935 e
+ 16% IVA*

si se inscribe antes  
del 25 de diciembre

de 2009

V ENCUENTRO

Gestión de Urgencias

Fecha y lugar de celebración

Madrid, 19 de enero de 2009
Auditorio Unidad Editorial
Avda. de San Luis, 25-27. 28033 Madrid

Tel. Unidad Editorial 902 99 62 00

Transportista Oficial
Para Asistentes, Comité Organizador y Ponentes Invitados:

Para vuelos Nacionales, Europeos e Intercontinentales destino 
final el lugar donde se celebre el Evento y v.v. (OW y/o RT):

 40% de descuento sobre tarifas completas en Turista
 35% de descuento sobre tarifas completas en Business

Para vuelos operados por AIR NOSTRUM (IB-8000):
 30% de descuento sobre tarifas completas Business y Turista

Hoteles recomendados
Hotel Nuevo Madrid 
C/ Bausá, 27. Tlf. 91 298 26 00. Distancia a la Sede de Unidad Editorial 1,8 km-6 minutos
Hotel Confortel Pío XII 
Avda. Pío XII, 77. Tlf. 91 387 62 00. Distancia a la Sede de Unidad Editorial 4,1 km-9 minutos

Precio por inscrito:

1.100 e + 16% IVA
* Oferta no acumulable a otras 
promociones en vigor

Cancelaciones
 Si usted no puede asistir, tiene la opción de que un sustituto venga en su lugar, 
comunicándonos sus datos al menos 24h antes de la Conferencia.

 Para cancelar su asistencia envíenos un e-mail al menos 24h antes de la 
Conferencia a infoconferencias@unidadeditorial.es. En este caso será retenido 
un 10% en concepto de gastos administrativos.

 En caso de no cancelar la inscripción o hacerlo en menos de 24h, no será 
reembolsado el importe de la conferencia.

Ventajas fiscales asociadas a esta Conferencia
La cuota de inscripción de esta Conferencia constituye un gasto fiscalmente 
deducible tanto para empresas, Impuesto sobre Sociedades, como para 
profesionales, en el cálculo del rendimiento neto de actividades económicas, IRPF. 
Al mismo tiempo, puede beneficiarse de una deducción en la cuota íntegra de 
ambos impuestos, por el 5% de su importe.

C_GESTIURGEN_www

Entre en www.conferenciasyformacion.com
Regístrese como usuario
Seleccione la conferencia a la que desea asistir y pulse  
“inscríbase ahora”
Indique el número de inscripciones y pulse “actualizar total”  
y a continuación “comprar”
Compruebe que sus datos están correctos y pulse “enviar”
Elija forma de pago:       Tarjeta VISA       Transferencia
Recibirá automáticamente confirmación de su inscripción  
vía e-mail

Cómo inscribirse

Asociaciones Colaboradoras:

Indique su asistencia a este  
evento para formalizar su reservaHoteles colaboradores

Hotel InterContinental Madrid
Teléfono de Reservas: 91 700 73 00 
Consulte precio especial

Hotel NH Abascal
Teléfono de Reservas: 91 441 00 15
Consulte precio especial

Hotel Petit Palace Embassy
Teléfono de Reservas: 91 431 30 60
Consulte precio especial

Un encuentro especialmente dirigido a: 

    Hospitales y clínicas				  
						    

– Jefe del Servicio de Urgencias
– Coordinador de Urgencias
– Director Médico
– Subdirector Médico
– Director de Enfermería
– Supervisor de urgencias

– Director de Calidad
– Gerente

    Industria de Productos Sanitarios 
– Responsable de Producto

    Proveedores Informáticos 

– Área de Sanidad	 	

Estimado amigo, 

Si hay un servicio en nuestro país cuya gestión es un factor de riesgo, es el de urgencias. El cuello de botella que suponen 
las urgencias en el funcionamiento de los hospitales se ha intentado ensanchar de diferentes maneras. Por ello, la necesidad 
en urgencias ha adaptarse de forma constante, innovando en su organización para crear nuevas fórmulas que mejoren los 
servicios prestados a los pacientes. 

Unidad Editorial Conferencias y Formación, conscientes de la importancia que tiene el área de urgencias en los 
hospitales, y con el fin de conocer qué se está haciendo, ha organizado el V Encuentro sobre Gestión de Urgencias, que 
tendrá lugar en Madrid el próximo día 19 de enero, donde se darán cita los máximos representantes del sector y dónde 
podrá conocer:

>>	 ¿Cuál es la situación actual en cuanto a la profesionalización de los servicios de urgencias?

>>	 ¿Cómo mejorar el sistema de gestión de los enfermos en urgencias?

>>	 ¿Qué mejoras se están introduciendo actualmente en el Modelo Andorrano de Triaje-Sistema Español de Triaje?

>>	 ¿Cuáles son las características y resultados del triaje “Manchester” en la gestión de las urgencias? 

>>	 ¿Cómo mejoran  los tiempos de espera en las urgencias hospitalarias mediante los complementos al sistema  
de triaje?

>>	 ¿Qué hospitales están llevando a cabo con éxito alternativas a la hospitalización convencional?

>>	 ¿Cómo aumentar la calidad de la asistencia a los pacientes mediante a la implantación de las “urgencias sin papeles”?

>>	 ¿Cómo mejora el Área de Gestión Clínica la calidad de los servicios asistenciales en las urgencias?

En la seguridad de que este Encuentro sea de su interés, reciba un cordial saludo,

Ireide Martínez de Bartolomé
Directora de Programas
UNIDAD EDITORIAL CONFERENCIAS Y FORMACIÓN

Portales Colaboradores:
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V ENCUENTRO

Gestión de Urgencias

Este año se generalizará el “software”  
para triaje

A finales de este año se completará la implantación de un 
programa informático de triaje para las urgencias en todos los 
centros de la red pública catalana. 
El programa informático, que está en fase de implantación, 
es una herramienta que permitirá ordenar la demanda en 
los servicios de urgencias de los centros públicos, así como 
organizar los flujos de pacientes.

DIARIO MÉDICO. 20 de abril de 2009

	 Análisis del Modelo Andorrano  
de Triaje-Sistema Español de Triaje

>>	¿Que mejoras se están introduciendo actualmente  
en el Modelo Andorrano de Triaje-Sistema Español  
de Triaje?

>>	¿Cómo se lleva a cabo la priorización asistencial 
según este modelo?

>>	¿Cuáles son los resultados obtenidos mediante  
este modelo?

>>	Diferencias existentes respecto al triaje 
“Manchester”

D. Josep Gómez Jiménez
Coordinador del Modelo Andorrano de Triaje 
(MAT) y Sistema Español de Triaje (SET)
Presidente de la Societat Andorrana 
d’Urgències i Emergències (SAUE)
HOSPITAL NOSTRA SENYORA  
DE MERITXELL

	 ¿Cuáles son las características  
y resultados del triaje “Manchester”  
en la gestión de las urgencias  
del Hospital de San Agustín? 

>>	¿Cómo lo están aplicando?
>>	Resultados obtenidos con este modelo de triaje 

frente al MAT
>>	¿Cómo ha mejorado la gestión de los enfermos  

de urgencias y los tiempos de espera?

D. Francisco Javier Vadillo
Subdirector Médico
HOSPITAL DE SAN AGUSTÍN

	 ¿Cómo han mejorado las nuevas 
iniciativas de soporte al triaje 
tradicional la gestión de la demanda en 
urgencias del Hospital Puerta de Hierro?

>>	Puesta en funcionamiento y resultados del Equipo 
de Evaluación Precoz en Niveles Intermedios de 
Urgencias

>>	¿Cómo mejoran los tiempos de espera en las 
urgencias hospitalarias mediante este complemento 
al sistema de triaje?

D. Francisco Malagón Caussade 
Adjunto Servicio Urgencias 
HOSPITAL PUERTA HIERRO

13.15	 Coloquio y preguntas

El 61% de las urgencias se podrían atender en otros 
dispositivos.

DIARIO MÉDICO. 16 de junio de 2009 

13.30	 ¿Qué hospitales están llevando  
a cabo con éxito alternativas a  
la hospitalización convencional?

El impulso y desarrollo de las unidades alternativas a la 
hospitalización tradicional representa un objetivo para los servicios 
de salud en nuestro país. Hospitales de día, hospitales de semana, 
Unidades de Cuidados Paliativos y hospitalización domiciliaria, 
son los principales recursos para ofrecer a los pacientes una 
atención sanitaria de calidad sin necesidad de ingreso en un centro 
hospitalario o reduciendo las estancias al tiempo indispensable.

>>	¿En qué consiste y cuáles son los resultados  
de las unidades de alta resolución en urgencias?

>>	Conveniencia (o no) de que los servicios  
de hospitalización a domicilio sean parte integrante 
de los servicios de urgencias hospitalarios

D. Luis García-Castrillo Riesgo
Coordinador de Urgencias
HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS  
DE  VALDECILLA

14.15	 Coloquio y preguntas

14.30	 Almuerzo

8.30	 Recepción de los asistentes y entrega  
de la documentación

9.00	 Saludo y bienvenida:

D. Javier Olave
Director 
DIARIO MÉDICO

	 Preside y modera la jornada: 

D. Pablo Busca
Jefe del Servicio y Director de la Unidad  
de Gestión Clínica de Urgencias 
HOSPITAL DE DONOSTIA 
Presidente 
SOCIEDAD VASCA DE MEDICINA  
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

SITUACIÓN ACTUAL DE LA MEDICINA  
DE URGENCIAS

Urgencias será por fin especialidad

El Ministerio de Sanidad anunció una decisión que pone fin 
a muchos años de lucha. El Ministerio estima que la nueva 
especialidad podría tener sus primeras plazas de formación 
MIR en el curso 2011-2012.

DIARIO MÉDICO. 13 de abril de 2009

9.15	 Ponencia Inaugural: 
	 Profesionalización de los servicios 

de urgencias

D. Ángel Luis Guirao García 
Subdirector General de Alta Inspección 
MINISTERIO DE SANIDAD  Y CONSUMO

9.45	 Coloquio y preguntas

10.00	 Mesa Redonda:
	 Debate sobre la especialidad  

de urgencias

La especialidad de Medicina de Urgencias y Emergencias permitirá 
formar mejor a los profesionales en la asistencia sanitaria en 
situaciones de enfermedad y accidentes que requieran rapidez de 
actuación. Sin embargo, no todos están de acuerdo en la creación 
de esta especialidad.

Por ello,  se hace necesario debatir sobre la especialidad de 
Urgencias, entre representantes de las Sociedades Científicas 
defensores de la especialidad (miembros de la SEMES) y 
defensores no de especialidad pero sí de área de capacitacion 
(SEMI, SEMFyC).

“La formación especializada en Enfermería de Urgencias y el 
desarrollo de la profesión de técnico sanitario son objetivos 
formativos que,  junto a la especialidad médica, deben contribuir, 
según Tomás Toranzo, a mejorar la calidad asistencial en todos 
los servicios de Urgencias del SNS”.

DIARIO MÉDICO. 8 de junio de 2009

>>	Especialidad de Medicina de Urgencias y Emergencias: 
pros y contras

>>	¿Para cuándo está prevista la implantación  
de la especialidad? Cronograma

>>	¿Cuáles son las condiciones de trabajo y retributivas 
de los urgenciólogos actualmente y qué mejoras se 
esperan?

D. Tomás Toranzo Cepeda
Presidente
SEMES 

D. Jerónimo Romero-Nieva Lozano
Presidente
SEEUE

	 Modera el debate: 

D. Javier Sobrino Martínez 
Cap del Servei d’Urgències 
FUNDACIÓ HOSPITAL DE L’ESPERIT SANT

11.00	 Coloquio y preguntas

11.15	 Café

ORGANIZACIÓN  Y GESTIÓN EN LAS 
URGENCIAS HOSPITALARIAS

11.45	 ¿Cómo mejorar el sistema  
de gestión de los enfermos  
en urgencias? 

El triaje es un proceso de valoración clínica preliminar que ordena 
los pacientes en base a su grado de urgencia, de forma que en una 
situación de saturación del servicio, los pacientes más urgentes son 
tratados los primeros, y el resto son controlados continuamente y 
reevaluados hasta que los pueda visitar el equipo médico.

16.00	 ¿Cómo aumentar la calidad 
asistencial de los pacientes 
mediante la implantación  
de las “urgencias sin papeles”  
en el Hospital Infanta Sofía?

El avance de las tecnologías de la información ha permitido 
evolucionar hacia un nuevo y moderno entorno de trabajo 
denominado hospital digital, lo que obliga a adaptaciones y 
cambios en la organización y funcionamiento de los centros  
y de sus procesos asistenciales. El Hospital Infanta Sofía de San 
Sebastián de los Reyes comparte este modelo, al ser un centro 
totalmente informatizado.

Dña. Carmen Martínez de Pancorbo
Directora Gerente
HOSPITAL INFANTA SOFÍA

16.30	 Coloquio y preguntas

CALIDAD DE LAS URGENCIAS 
HOSPITALARIAS

16.45	 ¿Cómo mejora el Área de Gestión 
Clínica la calidad de los servicios 
asistenciales en el Hospital 
Universitario Central de Asturias?

La gestión clínica es una forma de gestión y mejora de los 
servicios sanitarios que va a continuar desarrollándose en 
los próximos años. Es una potente herramienta para ofrecer 
mejor asistencia, tanto según consideraciones técnicas como 
económicas y de satisfacción de los usuarios.

>>	¿Cómo se pone en marcha el Área de Gestión 
Clínica en Urgencias?

>>	Pasos y herramientas utilizados para el desarrollo 
del Área

>>	¿Cuáles son las dificultades existentes de un Área 
de Gestión Clínica?

>>	Protocolos y seguridad del paciente

Dña. Begoña Martínez Argüelles
Jefe del Servicio de Calidad y Medicina 
Preventiva
HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL  
DE ASTURIAS (HUCA)

17.15	 Coloquio y preguntas

17.30	 La certificación del sistema de 
gestión de la calidad de urgencias 
en el Hospital de Donostia

El Servicio de Urgencias del Hospital Donostia fue el primer 
servicio acreditado por la Sociedad Española de Medicina de 
Urgencias y Emergencias en el año 2006. En 2007 acreditó todo 
su funcionamiento según norma ISO 9001-2000 otorgada por 
AENOR ratificada en 2007 y 2008. En la última fue destacado 
el trabajo en seguridad clínica que estaba realizando el servicio. 
En 2008 consiguió el premio Best in Class al mejor Servicio 
de Urgencias de todo el Estado. En el año 2009 el servicio se 
constituyó como una Unidad de Gestión Clínica. 

>>	Mapas de procesos de la atención urgente
>>	¿Qué sistemas de certificaciones existen 

actualmente en el Hospital de Donostia?
>>	¿En qué medida sirven para la mejora  

de la atención a los pacientes de urgencias?

D. Pablo Busca
Jefe del Servicio y Director de la Unidad  
de Gestión Clínica de Urgencias 
HOSPITAL DE DONOSTIA 
Presidente 
SOCIEDAD VASCA DE MEDICINA  
DE URGENCIAS  Y EMERGENCIAS

18.00     Coloquio y preguntas

18.15	 ¿Qué planes de mejora se han 
introducido en los servicios de 
urgencias hospitalarias de la 
Comunidad Valenciana?

>>	¿En qué ha consistido el estudio llevado  
a cabo en la Comunidad Valenciana?

>>	¿Qué cambios organizativos se han llevado  
a cabo en el Hospital Francesc de Borja de Gandía?

Dña. Rosa Navarro 
Jefe del Servicio de Urgencias
HOSPITAL FRANCESC DE BORJA

18.45	 Coloquio y preguntas

19.00	 Fin de la jornada

Todos los ponentes han confirmado formalmente su asistencia. En caso de producirse cambios en el programa, será por razones ajenas a la voluntad de la organización.
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a cabo en la Comunidad Valenciana?

>>	¿Qué cambios organizativos se han llevado  
a cabo en el Hospital Francesc de Borja de Gandía?

Dña. Rosa Navarro 
Jefe del Servicio de Urgencias
HOSPITAL FRANCESC DE BORJA

18.45	 Coloquio y preguntas

19.00	 Fin de la jornada

Todos los ponentes han confirmado formalmente su asistencia. En caso de producirse cambios en el programa, será por razones ajenas a la voluntad de la organización.




